Ruckblick & Ausblick

Fur die Politische Gemeinde Vaz/Obervaz,
und die Lenzerheide Marketing und Support AG

von der Pointbreak Events GmbH

fiir den Betrieb der W.O.W.-Plaza Winter 2025/26

Vorwort

Dieses Dokument dient als Grundlage fur die gemeinsame Betrachtung der Saison
sowie zur Prufung der weiteren Zusammenarbeit. Es bildet die Basis, um das Projekt
nachhaltig zu sichern und weiterzuentwickeln.

Wir danken fur das Vertrauen und die wertvolle Zusammenarbeit. Die W.O.W. Plaza
steht fir Begegnung, Wintererlebnis und Gemeinschaft. Wir hoffen sehr, diesen Weg
weiter gemeinsam zu gehen und bringen auch kinftig unser Herzblut ein.



Finanzen

Total Einnahmen CHF 910'698
Total Ausgaben CHF 773'042
Gewinn CHF 137'655
Kredit Gemeinde CHF 183'800
Umsatzbeteiligung Gemeinde CHF 46'696

Alle Beitrdge exkl. Mehrwertsteuer.

Das Ergebnis liegt uber den Erwartungen und zeigt, dass der eingeschlagene Weg
richtig ist. Die hohen Gastezahlen — insbesondere wahrend der Ferien — sowie das
ideale Wetter haben zu einem starken Resultat gefuhrt. Gleichzeitig mochten wir
betonen, dass diese Saison in vielerlei Hinsicht optimal verlaufen ist — von den
Rahmenbedingungen uUber das Wetter bis hin zu den Auslastungsspitzen. Trotz des
erfreulichen Gewinns kann dieses Ergebnis daher nicht automatisch auf kommende
Jahre Ubertragen werden.

FUr die nachhaltige WeiterfUhrung des Projekts bleibt der Kredit der Gemeinde
weiterhin zentral. Der Gewinn ist stark abhangig von ausseren Faktoren und bietet
allein keine langfristige Planungssicherheit. Zudem stehen fur die kommende Saison
wichtige Optimierungen an - insbesondere in Infrastruktur, Organisation,
Personalprozessen und Angebotsstruktur —, die notwendig sind, um die Qualitat weiter
zu erhdhen und den Betrieb auch in anspruchsvolleren Wintern zu sichern.

Die Saison 2025/26 zeigt klar: Das Projekt funktioniert, es wird genutzt, geschatzt und
tragt positiv zur Wintererlebniswelt der Region bei. Damit wir diesen Weg gemeinsam
weitergehen kénnen, braucht es jedoch weiterhin die gewohnte finanzielle Grundlage.

Learnings & Optimierungen

Die Saison 2025/26 verlief insgesamt sehr erfolgreich. Gleichzeitig ergaben sich
zahlreiche wertvolle Erkenntnisse, die es ermdglichen, das Angebot, die Organisation
und die Infrastruktur gezielt weiterzuentwickeln. Die nachfolgenden Punkte fassen die
wichtigsten Learnings und Optimierungspotenziale zusammen.

Gastronomieangebot

o Weiterentwicklung des gastronomischen Angebots gemass Rickmeldungen

e Optimierung der Sortimentsgestaltung gemass Nachfrage (z. B. Pommes in
Sportferien, Anpassung einzelner Produkte)

e Reduktion auf einen Foodtruck pro Saison flr ein konsistenteres und
steuerbares Angebot

e Klare Kommunikation von Tagesangeboten und saisonalen Specials
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Sportangebote

Optimierung des Eis-Minigolfs (synthetisches Eis prufen, visueller Auftritt
optimieren, Betriebserfahrungen aus Arosa einholen, gegebenenfalls
alternatives Angebot aufgleisen)

Prazisere Organisation der Durchlaufzeiten und Betreuung
Weiterentwicklung des Eisbahn-Angebots im Mietbereich (Helme fir Kinder,
Rutscherli, Uberarbeitung Depotsystem, hochwertigere Hockey-Tore)
Qualitatssteigerung beim Eis durch enge Abstimmung mit der Gemeinde

Events & Platzbespielung

Klarere Eventstruktur: Opening, Plaza Fascht (TBD), Silvester, Public Viewing,
Closing, vier Apéro-Ski-Abende
Reduktion wenig nachgefragter Formate (z. B. Plauschturniere)

Prazisierung der Bedingungen fur Public Viewings (mit/ohne Ton, je nach
Situation)

Organisation

Anpassung der Offnungszeiten nach Saisonphase (z. B. Stiibli Do—So im
Januar, Plaza Bar bis 18 Uhr ausser in den Weihnachtsferien)
Weiterentwicklung der Personalprozesse: Schulung, Unterlagen,
Rollenstruktur, Schichtplanung

Verbesserung der Kommunikation mit Gasten (FAQs, klare Mailprozesse,
Pikett-Handy)

Prazisierung von Gruppen-, Schul- und Gutscheinangeboten
Professionalisierung der betrieblichen Ablaufe, besonders wahrend
Hochsaison

Starkere Nutzung eigener Marketingkanale, Verbesserung der Beschilderung
und visuellen Kommunikation vor Ort

Zusammenarbeit Gemeinde und Partner

Optimierung der Abstimmung zwischen Betreiber, Gemeinde und Partnern
Verbesserungen bei Lautstarke- und Lichtsteuerung

Effizientere Ablaufe beim Auf- und Abbau (z. B. klare Verantwortlichkeiten,
bessere Koordination der logistischen Themen)

Frihzeitige Bereitstellung von Strom, Wasser und Abwasser
Gemeinsame Qualitatsuberprufung des Eisfelds und Abstimmung der
Eisaufbereitung
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Infrastruktur

e Erweiterung der Klichenkapazitaten und Schaffung zusatzlicher Lagerflachen
(inkl. Kuhl-/Tiefkihlmdglichkeiten)

e Vergrosserung und wetterfeste Gestaltung der Terrasse fur Gaste

Entwicklung einer modularen Uberdachungslésung fur Events, Public

Viewings und Schlechtwetterphasen

Einrichtung eines klar definierten Mitarbeiter-/Pausenraums

Optimierung der Dachkonstruktionen (Schneelast, Wasserablauf)

Verbesserung der Depotsysteme (Schlittschuhe, Pucks, Materialorganisation)

Infrastruktur-Check jeweils im Januar als neues Qualitatsmodul

Prifung zusatzlicher Massnahmen flr Abfallmanagement, Schneeraumung

und Materialbereitstellung

Schlusswort

Die Saison 2025/26 hat gezeigt, welches Potenzial in der W.O.W. Plaza steckt —
sowohl in Bezug auf die Nutzung durch Gaste und Einheimische als auch auf den
Mehrwert flr die Gemeinde und die gesamte Region. Wir sind Uberzeugt, dass das
Projekt in den kommenden Jahren weiter wachsen und noch starker verankert werden
kann.

Wir bedanken uns herzlich fir die konstruktive Zusammenarbeit und das Vertrauen,
das uns entgegengebracht wird. Gerne stehen wir fur Rickfragen, Vertiefungen oder
gemeinsame Planungsschritte jederzeit zur Verfigung. Wir freuen uns darauf, die
W.O.W. Plaza weiterhin partnerschaftlich, professionell und mit viel Herzblut
weiterzuentwickeln.
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